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1. Servicio Social/Modalidad/Estrategia: Comunidad de Cuidado  1.1. Unidad Operativa/Lote/Zona: Centro Comunidad de Cuidado Tierra del Sol

1.2  Localidad: Usaquén . .
2.1. Fecha de Ejecucion:

2. Linea: Convivencia 10 6 2026 | al | 25 6 2026

2.2.1 Nombre del encuentro: PACTANDO
2.2.2 Nombre del encuentro: DIALOGANDO

2.2.3 Nombre del encuentro:

2.2.4 Nombre del encuentro:

2.3. Acompafiante social a cargo de la digitacion: Luisa Fernanda Leon-Oscar Guillen Cardona - Rina Milena Castillo Pardo

3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL

3.1.1. Fomentar la cultura de respeto mutuo a partir del fortalecimiento en habilidades de buen trato y la socializacion del pacto de convivencia.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1. Garantizar que las personas mayores conozcan, comprendan y se apropien del Pacto de Convivencia, reforzando asi los valores de respeto,
responsabilidad, solidaridad y buen trato dentro de la comunidad de cuidado.

3.2.2. Fortalecer la convivencia y las relaciones interpersonales entre los participantes de la Comunidad de Cuidado Tierra del Sol mediante la reflexion y el
reconocimiento de valores como el respeto, la paciencia, la tolerancia, la ayuda mutua, la escucha activa y el buen humor, promoviendo una cultura de sana
convivencia, solidaridad y corresponsabilidad dentro del entorno comunitario.

3.3. METODOLOGIA

3.3.1. PACTANDO

12 DE JUNIO DE 2026: Dentro de los compormisos establecidos esta la socializacion del pacto de convivencia y los acuerdos de cuidado, para esta
oportunidad se hace enfasis al sustento juridico definidio para el mismo, enfatizando en los princpios establecidos por la corte constitucional con
relacion a la dignidad humana. Para ello se convoca a las personas mayores para que se vinculen de manera autonoma en la reflexion relacionada
con el reconocimiento del pacto de convivencia, reforzar normas de cuidado, horarios y tiempos, insumos entregados incluido kit de aseo, dotacion,
entre otros y se refuerza como las personas mayores aportan en el cuidado de los insumos a partir del cuidado de los mismos, el cumplimiento de
horarios, y el cumplimiento de las normas en general definidos como estrategias de conducta en los distintos espacios de la unidad operativa,
habitaciones, bafios, durante las actividades de cuidado, durante las visitas y durante las actividades de desarrollo humano.

25 DE JUNIO DE 2026: La actividad de socializacion de pacto de convivencia se presenta con la Coordinacion de la Comunidad de cuidado en el
que se socializa a las personas mayores sobre el ingreso de 50 personas mayores mas provenientes de las Comunidades de cuidado La Macarena y
Casa Nostra, por lo que se refuerza en la importancia de ser garantes en buen trato para los nuevos actores que ingresaran a la unidad operativa,
que incluyen personas mayores, refereentes familiares y sociales y el aumento del talento humano.

3.3.2. DIALOGANDO

10 de junio de 2026:La actividad inicié con un espacio de bienvenida e integracion, en el que se promovié una conversacion grupal orientada a
reflexionar sobre la importancia de la convivencia dentro de la Comunidad de Cuidado Tierra del Sol. A través del didlogo participativo, los asistentes
identificaron como los valores fortalecen las relaciones interpersonales y favorecen la construccion de un ambiente basado en el respeto, la
solidaridad y la cooperacién. Asimismo, se presentaron los objetivos de la actividad y se motivo la participacion activa de todos los integrantes.

3.3.1 MOMENTO
INICIAL

13 de junio de 2026: |V Abrazaton local por las personas mayores: En el marco del Dia de Toma de conciencia frente al abuso y el maltrato a la
vejez, se considerd realizar la cuarta abrazaton por el Cuidado de las personas mayores en Tierra del Sol, actividad planeada junto a la Fundacion
Grupo de amigos del ejercito GAE, para el desarrollo de esta jornada se conto con la participacion de la Policia Nacional y el grupo GAE, ademas del
talento humano, algunos referentes familiares y sociales.

15 de Junio de 2026: Celebracion Dia de Toma de conciencia frente al abuso y el maltrato en la vejez, teniendo en cuenta esta fecha conmemorativa
a nivel mundial y el acuerdo del Consejo de Bogotéa en el que las instituciones realizaran actividades en torno a esta fecha durante una semana con
el proposito de reflexionar generar estrategias de prevencion de las violencias hacia la persona mayor y reconocer las rutas de atencion frente a
eventos identificados.

16 de junio de 2026: Se dio la bienvenida a las personas mayores en un ambiente de respeto y confianza, explicando que el buen trato comienza
por reconocer el valor, la dignidad y la historia de cada persona, se inicié con una breve reflexién sobre cémo cada experiencia vivida ha contribuido
a formar la identidad.




3.3.2. MOMENTO
CENTRAL

3.3.1. PACTANDO

12 DE JUNIO DE 2026: Se hace lectura de varios de los items establecidos en el pacto de convivencia con relacion a los derechos y deberes de las
personas mayores, se hace enfasis en las actividades de cuidado y autocuidado, en la importancia de la privacidad, la empatia y compasion frente al
dolor del otro. Se retorman derechos definidos en el pacto de convivencia y que dan cuenta de los derechos definidos en la convencion
interamericana para los derechos humanos de las personas mayores.

25 DE JUNIO DE 2026: Posterior a informar sobre el ingreso de nuevas personas mayores se hace enfasis en la importancia de como aportar al
proceso de adaptacion y cuidado a quienes ingresan, se enfatiza en el respeto al cuidado de los demas, el respeto a la diversidad y la importancia de
ser garantes de cuidado como colectivo.

3.3.2. DIALOGANDO

10 de junio de 2026:Bajo el titulo "Tejiendo Lazos de Convivencia", se desarroll6 una reflexiéon sobre valores esenciales para la vida comunitaria,
entre ellos la paciencia, el respeto, la ayuda mutua, la escucha activa, el buen humor y la tolerancia. Mediante ejemplos de situaciones cotidianas, los
participantes analizaron la importancia de poner en practica estos principios para fortalecer la convivencia, prevenir conflictos y promover relaciones
mas armoniosas.

Posteriormente, a cada participante se le asigné un valor representativo, el cual fue trabajado mediante una actividad artistica de coloreado y
personalizacion. Al finalizar los ejercicios individuales, cada participante socializé el significado de su valor y la manera en que puede aplicarlo en la
vida diaria. Finalmente, todos los trabajos fueron integrados en una cartelera colectiva denominada "Tejiendo Lazos de Convivencia", simbolizando
que el bienestar de la comunidad se construye con el aporte y compromiso de cada uno de sus integrantes.

13 de junio de 2026: La jornada implico una reflexion relacionada con el dia de Toma de conciencia frente al abuso y el maltrato a la vejez, durante
la refelxion se hizo especial enfasis a la importancia del cuidado hacia las personas mayores, se hace lectura del acuerdo del consejo de Bogota.
Posteriomente se realiza actividad fisica con los miembros de la Policia Nacional con el grupo de Polizumba, se organiza un espacio de compartir y
de interaccion entre los voluntarios y las personas mayores.

15 de Junio de 2026: Posterior a la reflexion en torno al dia de toma de conciencia frente al abuso y el maltrato en la vejez, se realiza presentacion
artisitica con un monologo sobre los cambios, las transfornaciones, fisicas, emocionales y sociales en la vejez, los sentimientos y las emociones que
puede llevar el mismo proceso de la institucionalidad, el reconocimiento de la diversidad y se cierra con el porro "De Colores" como forma de
reconocerse en la diversidad de la sociedad.

16 de junio de 2026: Se desarrollé un espacio de didlogo donde las personas mayores compartieron voluntariamente experiencias, recuerdos y
aprendizajes significativos de su trayectoria de vida, se reforzé la importancia de valorar cada historia sin emitir juicios, destacando que el buen trato
también consiste en reconocer, validar y respetar las experiencias, emociones y aportes de cada persona, se realiza la lactura del cuento del monje y
la taza, asi mismo se habla sobre la belleza del arte japonés que se utiliza para pegar o reparar tazas de café rotas se llama Kintsugi.

3.3.3. MOMENTO
FINAL

3.3.1. PACTANDO

12 DE JUNIO DE 2026: La actividad se cierra con el agradecimiento a la asistencia y la importancia de garantizar el cumplimeinto de las normas
establecidas en el pacto de convivencia y se enfatiza en la corresponsabilidad frenre al cuidado de los elementos entregados durante el mes
correspondiente a dotacion y kit de aseo, se evidenciarse una inconformidad se invita a seguir el conducto regular o de ser el caso hacer uso del
buzon de sugerencias.

25 DE JUNIO DE 2026; La actividad se cierra con el agradecimiento a la asistencia y la importancia de garantizar las normas establecidas en el
pacto de convivencia, se invita a estar dispuestos a apoyar el proceso institucional mientras se superan situaciones que puede generar el ingreso de
50 personas mayores nuevas.

3.3.2. DIALOGANDO

10 de junio de 2026:Se realizé una reflexion grupal en torno a los aprendizajes adquiridos y a la importancia de asumir los valores trabajados como
parte de la cotidianidad dentro de la comunidad. De manera conjunta, se establecieron compromisos orientados a fortalecer la convivencia, entre
ellos: mantener una actitud positiva que favorezca un ambiente calido y acogedor; tratar a compafieros y colaboradores con respeto y cortesia;
practicar la paciencia frente a las diferencias individuales; escuchar activamente las opiniones de los demas; y promover relaciones fundamentadas
en la comprension, la empatia y el buen trato. Se concluyé resaltando que la convivencia arménica es una responsabilidad compartida que requiere
la participacion, el compromiso y la practica constante de valores que fortalezcan el bienestar colectivo y la sana interaccion entre todos los miembros
de la Comunidad de Cuidado Tierra del Sol.

13 de junio de 2026: La actividad finaliza con la abrazaton, espacio en el que los voluntarios asistentes, el talento humano y entre personas
mayores, se ofrece de manera afectuosa un abrazo en el que se le reconoce como persona importante en la comunidad, como forma de expresion de
los afectos, como forma de retribuir sus aportes a la sociedad y como forma de expresar que No estan solos.

15 de Junio de 2026: Se cierra la jornada con la socializacion de las competencias de las Comisarias de Familia frente a la evidencia de posibles
situaciones de maltrato y abuso a las personas mayores, se relata las funciones de dicha institucion y los canales de comunicacion con la entidad.

16 de junio de 2026: Para finalizar, se realiz6 una reflexion colectiva sobre cémo conocer la historia de quienes nos rodean fortalece la empatia, la
comprensioén y la convivencia, las personas mayores a reconocen que detras de cada persona existe una historia de esfuerzo, superacién y
aprendizajes que merece ser escuchada y respetada. Finalmente, se agradecio la participacion del grupo, resaltando que construir relaciones
basadas en el buen trato implica valorar la dignidad y la trayectoria de vida de cada ser humano.

3.4.RECURSOS

3.4.1. PACTANDO Talento humano, pacto de convivencia

3.4.2. DIALOGANDO Talento humano, lecturas, compartir, sonido, microfono, musica, vestuario. Mensajes

4. EVALUACION DEL ENCUENTRO




4.1. PACTANDO

Teniendo en cuenta el anexo tecnico y las actividades programadas en el PAI se realizan dos sesiones de socializacion del pacto de convivencia y los
acuerdos de cuidado, se resalta la importancia del buen trato y de la empatia con relacion a la necesidades particulares de cada participante, de igual
manera se enfatiza en la importancia de aportar en el cuidado de los elementos entregados por la Comunidad de cuidado correspondiente a Kit de aseo y
ditacion. De igual manera se realiza la socializacion del ingreso de 50 personas mayores nuevas desde el dia 30 de junio de 2026, quienes haran parte de
la unidad operativa y a quienes se les debe apoyar en el proceso de adaptacion institucional, para el desarrollo de estas jornadas se contd con la presencia
de aproxiamadamente 80 personas mayores, el talento humano y el equipo interdisciplinario.

En constancia firman
Personas mayores participantes:

LUIS ALBERTO MORALES C.C. 19052716 NO FIRMA

4.2. DIALOGANDO

Las actividades se desarrollaron de manera satisfactoria, evidenciando una participacion activa e interés por parte de los asistentes. Los participantes
identificaron la importancia de los valores para fortalecer la convivencia y asumieron compromisos orientados a promover relaciones basadas en el respeto,
la empatia y el buen trato dentro de la comunidad. Estas jornadas reflexivas permitieron fortalecer el buen trato mediante el reconocimiento de las personas
mayores, asi mismo, se oriemto al fortalcimiento de los vinculos entre los participantes y reafirmé la importancia de construir una convivencia basada en la
dignidad, la comprension y el respeto por las experiencias que han marcado la vida de cada persona. Se hizo enfasis en las jornadas reflexivas en torno al
Dia de Toma de conciencia grente al abuso y el maltrato en la vejez, contando con aportes de organizaciones sociales e instituciones como la Policia
Nacional, de igual manera se realizo una reflexion frente a las competencias institucionales especificamente de la Comisaria de Familia frente a eventos de
violencia que impliquen a las personas mayores. La participacion fue de aproximadamente 90 personas mayores, con 30 personas externas, el talento
humano y algunos referentes familiares y sociales.

En constancia firman
Personas mayores participantes:

ANA BELEN SANCHEZ CC 28732387, NO FIRMA

LA
Fecha de evaluacion del encuentro: 12 AL 25 DE JUNIO DE 2026 [\ &\%) /
Nombre del profesional que evalua: RAQUEL PINTO SANCHEZ - ~ "\ A\~
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